INSIRA DYNAMIK CHECK®

FALLSTUDIE

STARKE per PROJEKTORGANISATION

DER KUNDE:
UNTERNEHMEN IM ENER-
GIEVERSORGUNGSUMFELD

Das Unternechmen, dessen Projektorgani-
sationen betrachtet wurden, plant und
errichtet Kraftwerke. Rund 2000 Mitar-
beiter sind am zentralen deutschen
Standort beschiftigt.

DIE AUFGABE:

Beim Umsetzen zahlreicher Projekte
unterschiedlicher Grofle hat das Unter-
nehmen hohen Anspruch an Qualitit und
Sicherheit. Interne Projekte unterstiitzen
die Unternehmensstrategie und verlangen
ebenfalls eine sorgfiltige Vorgehensweise.

Die Projektqualitit wird nach ersten
Befragungen insgesamt als gut bezeich-
net. Dennoch wird ein eher unspezifi-
scher Bedarf bei der weiteren Verbesse-
rung der Projektdurchfiihrung wahrge-

nommen.

DIE LOSUNG:

In Kooperation haben die SMG GmbH
und die EBH GmbH ein Analysetool
entwickelt, das hier zum Einsatz kam.
Damit wurde innerhalb sehr kurzer Zeit
ein klares, objektives Bild der Projektma-
nagement-Situation im  Unternchmen
geschaffen. Ohne den ,laufenden Be-
trieb” der Projekte zu stéren und Eng-
pisse in den Mitarbeiter-Ressourcen
hervorzurufen wurde mit der Analyse

deutlich Verbesserungspotential aufge-
zeigt.
DER NUTZEN:

# Klare Empfehlungen zu Optimierungen

# Anregung zur Verinderung des eigenen
Handelns innerhalb der Projekte

& Aufzeigen versteckter Wissensliicken

# Erarbeitung unterstiitzender MaBnahmen
zur Stirkung der Projekt-Organisation

& Beriicksichtigung sowohl ,harter Fakto-
ren” (Strategiec und Struktur) als auch
»weicher Faktoren® (Kommunikation und
Umsetzungsstirke)

HOHERE WERTSCHOPFUNG
DURCH EINE STARKE PRO-
JEKTORGANISATION

Projektmanagement in  Unternchmen
besteht zu einem grofen Teil aus metho-
dischen Vorgaben und Standardisierung
der Projektorganisationen. Die Aufbau-
organisation gibt Unternchmen fiir ihre
Projekte klare Vorgaben und effiziente
Strukturen vor. Dies hilft den einzelnen
Projekten als Richtlinie fiir die Durchfiih-
rung, den Projektauftrag zu erfillen und
zwar unter Finhaltung der Rahmenbedin-
gungen, die jedem Projekt vorgegeben
sind.

METHODEN SIND WISSENS-
BASIERTE REGELKETTEN

Das als magisches Dreieck im Projektma-
nagement bekannte Paradoxon veran-
schaulicht das Dilemma, in dem zahlrei-
che Projekte stecken. Unter den drei
Begrenzungen Zeit, Budget und Qualitit
arbeitet jedes Projekt.

Mit der Untersuchung der Stirke einer
Projektorganisation definieren wir ein
neues magisches Dreieck:
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Projekt-Erfolg

Struktur
Das SDS-Projektstarke-Dreieck®
Die Aspekte Strategie, Struktur und Dy-

namik bestimmen die Stirke einer Projek-
torganisation im Unternehmen.
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Klassische Projektmanagementmethoden
bieten Hilfestellung in der Strukturierung
einer Projektorganisation und bei der
Ausrichtung auf strategische Aspekte hin
zur Unternehmensstrategie.

Methoden unterstitzen jedoch nicht die
Dynamik von Projekten. Methoden sind
wissensbasierte Regelketten als Gedicht-
nis fur Problemlésungen. Im Projektma-
nagement helfen sie damit Routinearbei-
ten schnell und transparent abzuarbeiten
sind

SPEZIALKOMPETENZEN

Unvorhergesehene Situationen bedirfen
spezieller Kompetenzen:

Neben einer klaren Struktur einer Pro-
jektmanagementorganisation muss es also
eine Kompetenz geben, die es erlaubt, auf
Uberraschungen zu  reagieren. Diese
Reaktionsfihigkeit einer Projektorgani-
sation haben wir in der Untersuchung
unter dem Begriff ,,Dynamik* zusam-
mengefasst.

FLEXIBILITAT & DYNAMIK

Die Dynamik einer Projektorganisation
nutzt das Konnen, das tiber methodische
Regelungen vorhanden ist und erzeugt
Wissen, dass Projekte in die Lage ver-
setzt, mit unvorhergesechenen Ereignissen
erfolgreich umzugehen.

Die Projektstrategie umfasst Aktivitdten
der Projektleitung nach auBlen, d.h. zum
Projektumfeld hin. Hierzu gehort die
grundlegende Planung und Ausrichtung
des Projektes auf das Projektziel.

In starken Projektorganisationen beste-
hen klare Verstindnisse des Business
Case des Projektes und der Ruckkopp-
lung zur Unternehmensstrategie. Je klarer
das Verstindnis der Projektstrategie ist,
umso fokussierter kann das Projekt arbei-
ten.
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DIE AUSWERTUNG

Diese Untersuchung legt dar, wie das
Unternehmen seine Projekte in dem
Spannungsfeld zwischen Strategie, me-
thodischem Vorgehen und dynamischen
Verhalten zum Erfolg fithrt:

Die Stirke der Projektorganisation (in Punkten)
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Die Analyse der Projektorganisation
gliedert sich demnach in 3 Themengebie-
te:

# Projektstrategie
& Struktnr der Projektorganisation
) Dynamik der Projektorganisation

Jedes der 3 Themengebiete ist unterglie-
dert in Fragenblocke mit insgesamt etwa
100 Fragen. Die Fragenblécke bilden die
wichtigsten Elemente einer Projektorga-
nisation ab. Dabei wurde sowohl auf
methodische Aspekte als auch auf Aspek-
te der Kommunikation und der Umset-
zung der Projektstrukturen geachtet.

DEUTLICHES ABBILD

Es ergibt sich so ein klares Bild, wie gut
einerseits die methodische Stirke der
Projekt-Organisation ist.

Aber auch, wie Projekte des Unterneh-
mens auf die klassischen unplanbaren
Situationen im Projekt reagiert. Die
Antworten wurden anonymisiert et-
fasst und ausgewertet. Die Befragung
dauerte etwa 2 Tage. Es wurden so-
wohl Projektleiter als auch Teilpro-
jektleiter befragt.

ERGEBNIS DER FALLSTUDIE

Insgesamt macht die Projektorganisa-
tion des Unternehmens einen stabilen
Eindruck.

Es gibt die methodischen Standards
zum Projektmanagement, die auch
genutzt werden. Optimierungspoten-
zial in der Umsetzung ldsst sich eben-
so aufzeigen, wie der Wunsch nach
stiarkerer Betonung der kommunikati-
ven Stirken im Unternehmen. Ein
bewusster Umgang mit Kommunika-
tionsstrukturen unterstiitzen Projekte
vor allem in kritischen Situationen.

Bezogen auf das SDS-Dreieck und
der Analyse in Strategie, Struktur und
Dynamik sieht die statistische Aus-
wertung der Ergebnisse wie folgt aus:

Strategie

M Verbesserungspotential

Unternehmens-Ergebnis

. 27%

73%

Struktur

W Verbesserungspotential

Unternehmens-Ergebnis

'35%
65%

Dynamik

M Verbesserungspotential

Unternehmens-Ergebnis

39%
61%
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Erste Maflnahmen zu Optimierung
der Projektorganisation werden er-
arbeitet, die das Unternehmen je
nach Komplexitit und verfiigharen
Ressourcen selbst umsetzen kann.
Die Empfehlungen bezogen sich
konkret auf die Punkte:
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Verstirkung des Know Hows
tber Rollen und Verantwortun-
gen im Projekt

Verstitkung des Know Hows
tber Projektpline und Projekt-
berichte bei Gruppen von Pro-
jektbeteiligten.

Unterstitzung der Projektleiter
durch ein PMO (Projektma-
nagementoffice) zur Entlastung
der Projektleiter und der Durch-
setzung zentraler Standards im
Projektmanagement.
Projektiibergreifendes
cenmanagement.
Bewusst gestaltete Kommunika-
tion, sowohl in formalen Aspek-
ten als auch den dynamischen
Aspekte (z.B. Verhalten in Eng-
pass- und Krisensituationen).

Ressout-

FAZIT:

Die Projektorganisation ist stark
genug, auch komplexe und an-
spruchsvolle Projekte zum Erfolg

zu bringen.

Es gibt jedoch

Schwichen, die sich in Zeit und
Budget der Projekte niederschla-
gen. Eine Stirkung der Projekt-
Kommunikation in Struktur und
Umsetzung macht die Organisa-
tion krisenfester und effizienter.
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